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Il progetto Terziario Futuro

In questo volume sono presentati i risultati della
quinta edizione dell’Osservatorio sul Futuro del Ter-
ziario. Il progetto è nato nel 2000 da un percorso di
progettazione congiunta fra il Cfmt (Centro di For-
mazione Management del Terziario) e la S3.Stu-
dium. Lo scopo del progetto è di fornire, innanzitut-
to agli associati del Cfmt, ma anche a tutti gli opera-
tori economici, politici e culturali del terziario, uno
scenario scientificamente attendibile sulla più proba-
bile evoluzione di questo amplissimo e diversificato
settore economico.

La quinta edizione: metodologia e protagonisti

Nella quinta edizione dell’Osservatorio sul Futuro
del Terziario sono state introdotte, rispetto alle prece-
denti, revisioni di contenuti e di metodo, allo scopo di
adattarne l’impianto all’evoluzione dei fenomeni pre-
si in esame. Per quanto riguarda i contenuti maggio-
re attenzione è stata indirizzata in particolare sulle
prospettive del terziario di fronte alla crisi, sull’evo-
luzione del rapporto finanza-impresa, sull’impatto
della questione ambientale, sui consumi, sul rapporto
fra impresa e lavoro, sull’immigrazione, sull’impren-
ditorialità e la managerialità terziaria e infine sull’im-
presa collaborativa e il web 2.0. Dal punto di vista
metodologico, è stato rafforzato l’interesse della
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versità di Milano Bicocca), Enzo Rullani (docente
alla Venice International University), Severino Sal-
vemini (docente all’Università “Luigi Bocconi”di
Milano).

L’affidabilità del rapporto previsionale Terziario
Futuro è direttamente legata alle caratteristiche del
metodo Delphi utilizzato per la sua realizzazione. La
doppia forma di consultazione (prima libera, aperta e
riflessiva, poi analitica e chiusa in quanto basata sul-
la secca scelta fra il sì e il no), l’anonimato recipro-
co degli esperti (che evita sia le contrapposizioni
pregiudiziali, sia un assenso fondato più sul rispetto
dell’autorevolezza che su una verifica puntuale), la
selezione severa delle previsioni accettabili (che por-
ta a scartare tutte le frasi in cui non si raggiunge il
consenso di almeno due terzi degli esperti): l’insie-
me di queste regole metodologiche garantisce una
forte credibilità dello scenario proposto.

Il risultato viene poi sottoposto al vaglio di un
dibattito puntuale e, al termine del progetto, final-
mente condotto faccia a faccia e in maniera più libe-
ra: il forum di un giorno, realizzato a Milano l’11
febbraio 2010.
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ricerca per un maggior collegamento fra lo sforzo
previsionale e l’analisi delle tendenze del recente pas-
sato. Ai nove esperti consultati, infatti, sono stati sot-
toposti alcuni dati – di particolare interesse per i prin-
cipali temi della ricerca, come l’indice di fiducia del-
le imprese dei servizi, la fiducia dei consumatori,
l’acquisizione di cittadinanza da parte di immigrati,
etc. – al fine di avere la loro opinione sull’evoluzio-
ne, nel prossimo triennio, dei fenomeni descritti. Pur
mantenendo un ottica qualitativa, dunque, il rapporto
che qui presentiamo fa riferimento anche ad alcune
tendenze statistiche, sbilanciandosi circa la loro pro-
secuzione o meno nel prossimo futuro.

Il panel di esperti è stato formato, secondo le
regole del metodo Delphi, tramite la selezione di un
gruppo di esperti scelti fra i più competenti presenti
nel Paese tenendo il più possibile presente l’eteroge-
neità per:

- disciplina;
- area di azione professionale;
- provenienza e residenza geografica.
Per questa edizione sono stati, dunque, coinvolti:

Duccio Bianchi (condirettore di Ambiente Italia),
Stefano Caselli (docente all’Università “Luigi Boc-
coni” di Milano), Alberto Castelvecchi (editore e
consulente di comunicazione), Mario Deaglio
(docente all’Università di Torino), Maria Immacola-
ta Macioti (docente alla “Sapienza” Università di
Roma), Emanuela Mora (docente all’Università Cat-
tolica di Milano), Serafino Negrelli (docente all’Uni-
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